
부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

세 출 예 산 사 업 명 세 서
2025년도 본예산 일반회계 민원토지과

부서: 민원토지과
정책: 고객감동 서비스 제공
단위: 안정적인 민원행정 추진 (단위:천원)

민원토지과 1,654,691 1,792,240 △137,549

국 111,935

도 4,225

시 1,538,531

고객감동 서비스 제공 1,061,921 1,007,479 54,442

국 44,604

시 1,017,317

안정적인 민원행정 추진 233,576 220,841 12,735

민원행정서비스 질 개선 78,422 94,674 △16,252

201 일반운영비 42,172 53,824 △11,652

01 사무관리비 42,100 53,752 △11,652

○민원담당공무원 CS(고객만족)향상 교육
12,000

○민원담당공무원 교육
3,000

○민원실 및 민원업무처리 운영비
20,000

○민원편의시설운영비 3,500

○민원제도 및 시책홍보비
3,000

○민원조정위원회 참석수당
600

02 공공운영비 72 72 0

○민원실 영상전화기 요금
72

202 여비 6,000 4,500 1,500

01 국내여비 6,000 4,500 1,500

○친절공무원 국내연수비
3,000

○민원처리마일리지 우수공무원 국내연수비
3,000

203 업무추진비 2,700 2,700 0

03 시책추진업무추진비 2,700 2,700 0

○민원행정 관련 시책추진
2,700

301 일반보전금 27,550 32,250 △4,700

14 기타보상금 27,550 32,250 △4,700

○친절공무원 평가단 활동비
2,100

○종합민원상담센터 상담위원 수당 24,950

0 행정사 2,500

0 변호사 15,000

0 법무사 2,500

0 건축행정 2,450

0 부동산 2,500

12,000,000원*1회

3,000,000원*1회

20,000,000원

3,500,000원

3,000,000원

100,000원*3명*2회

6,000원*12월

500,000원*3명*2회

500,000원*6명

2,700,000원

25,000원*6명*2회*7일

50,000원*50회

50,000원*300회

50,000원*50회

50,000원*49회

50,000원*50회



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 고객감동 서비스 제공
단위: 안정적인 민원행정 추진 (단위:천원)

○행정착오 민원보상상품권 구입
500

주민등록 제도 운영 138,154 124,167 13,987

201 일반운영비 110,015 98,821 11,194

01 사무관리비 110,015 98,821 11,194

○민원담당공무원 업무배상공제회비
12,000

○주민등록등·초본 용지(시, 19개동)
4,305

○인감용지(시, 19개동) 6,000

○주민등록증 발급 경비
87,710

308 자치단체등이전 28,139 25,106 3,033

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 28,139 25,106 3,033

○차세대 주민등록시스템 운영 28,139

0 운영비 27,339

0 SMS 이용료 800

민원업무 담당 공무원 등의 보호 추진 17,000 2,000 15,000

201 일반운영비 2,000 2,000 0

02 공공운영비 2,000 2,000 0

○민원업무 담당 공무원 등 피해 의료비 지원
2,000

405 자산취득비 15,000 0 15,000

01 자산및물품취득비 15,000 0 15,000

○민원 처리 담당자 휴대용 보호장비(신규)
15,000

고객만족 민원처리 828,345 786,638 41,707

국 44,604

시 783,741

민원콜센터 운영 783,741 726,831 56,910

201 일반운영비 132,995 104,831 28,164

01 사무관리비 11,500 4,236 7,264

○민원콜센터 무인경비 서비스
9,300

○민원콜센터 회계감사 용역
2,200

02 공공운영비 121,495 100,595 20,900

○대표번호 및 통신요금
9,180

○전기요금 36,000

○민원콜센터 시스템 H/W(IP-PBX)
836

○민원콜센터 시스템 S/W(IP-PBX)
1,516

○CTI(S/W) 1,073

10,000원*50매

12,000,000원*1회

35,000원*123박스

6,000,000원

(5,000원*14,600매)+14,710,000원

27,339,000원

800,000원

2,000,000원

150,000원*100대

775,000원*12월

2,200,000원

765,000원*12월

3,000,000원*12월

10,450,000원*8%

11,660,000원*13%

8,250,000원*13%



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 고객감동 서비스 제공
단위: 고객만족 민원처리 (단위:천원)

○IVR(S/W) 1,230

○운영시스템(S/W) 286

○녹취서버 1,001

○민원콜센터 검색엔진 유지보수
2,503

○민원콜센터 상담프로그램 유지보수
21,970

○민원콜센터 DB 유지보수
3,000

○민원콜센터 WEB/WAS 유지보수
6,600

○민원콜센터 서버(H/W)유지보수
6,300

○민원콜센터 챗봇 유지보수
30,000

307 민간이전 650,746 622,000 28,746

05 민간위탁금 650,746 622,000 28,746

○민원콜센터 위탁운영비
650,746

가족관계등록사무처리 경비 지원(보조) 42,604 58,861 △16,257

국 42,604

201 일반운영비 41,812 58,069 △16,257

국 41,812

01 사무관리비 41,812 58,069 △16,257

○가족관계등록사무관리비
41,812

국 41,812

202 여비 792 792 0

국 792

01 국내여비 792 792 0

○업무수행여비 792

국 792

여권사무 대행경비 지원(보조) 2,000 946 1,054

국 2,000

201 일반운영비 2,000 946 1,054

국 2,000

01 사무관리비 2,000 946 1,054

○여권사무관리비 2,000

국 2,000

효율적인 지적관리로 지적행정 구현 405,159 597,250 △192,091

국 37,571

도 4,225

시 363,363

투명한 부동산거래질서 확립 14,257 21,784 △7,527

도 4,225

9,460,000원*13%

2,200,000원*13%

7,700,000원*13%

19,250,000원*13%

169,000,000원*13%

3,000,000원*1년

6,600,000원*1년

6,300,000원*1년

30,000,000원

650,746,000원

41,812,000원

792,000원

2,000,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 효율적인 지적관리로 지적행정 구현
단위: 투명한 부동산거래질서 확립 (단위:천원)

시 10,032

개업공인중개사등 관리 10,032 15,160 △5,128

201 일반운영비 7,832 10,360 △2,528

01 사무관리비 7,832 10,360 △2,528

○부동산 피해 예방 교육 4,000

○부동산 정책 홍보 3,832

301 일반보전금 2,200 4,800 △2,600

14 기타보상금 2,200 4,800 △2,600

○부동산 피해 예방 교육 강사료
700

○공인중개사법 및 부동산거래신고등에 관한
법률 위반 신고포상금

1,500

개업공인중개사등 관리(보조) 4,225 6,624 △2,399

도 4,225

201 일반운영비 4,225 6,624 △2,399

도 4,225

01 사무관리비 4,225 6,624 △2,399

○공인중개사 연수교육 운영
4,225

도 4,225

도로명 및 건물번호부여 사업 117,300 131,427 △14,127

도로명주소안내시설 관리 31,680 32,800 △1,120

201 일반운영비 1,680 0 1,680

01 사무관리비 1,680 0 1,680

○국가지점번호 표기실태 일제조사
1,680

401 시설비및부대비 30,000 30,000 0

01 시설비 30,000 30,000 0

○도로명주소 안내시설 확충 및 유지보수
30,000

주소정보위원회 운영 수당 1,800 1,600 200

201 일반운영비 1,800 1,600 200

01 사무관리비 1,800 1,600 200

○주소정보위원회 운영(심의)수당
1,800

도로명주소 홍보 3,000 10,000 △7,000

201 일반운영비 3,000 10,000 △7,000

01 사무관리비 3,000 10,000 △7,000

○도로명주소 홍보물 제작
3,000

도로명주소 위치정확도 개선 33,300 33,300 0

201 일반운영비 720 2,029 △1,309

02 공공운영비 720 2,029 △1,309

4,000,000원

3,832,000원

350,000원*2명*1회

(500,000원*2회)+(500,000원*1회)

4,225,000원

105,000원*16점

30,000,000원

100,000원*10명*2회*90%

2,000원*1,500개



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 효율적인 지적관리로 지적행정 구현
단위: 도로명 및 건물번호부여 사업 (단위:천원)

○스마트KAIS현장조사시스템 관리
720

308 자치단체등이전 32,580 31,271 1,309

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 32,580 31,271 1,309

○도로명주소 기본도 유지관리(현행화)및 입
체주소 구축 32,580

도로명 주소 정보시스템 47,520 53,727 △6,207

308 자치단체등이전 47,520 53,727 △6,207

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 47,520 53,727 △6,207

○도로명주소 정보시스템 차세대 구축
29,350

○도로명주소 정보시스템 유지보수
18,170

토지특성 조사 및 개별공시지가 산정 78,427 92,571 △14,144

국 22,211

시 56,216

개별공시지가 추진 56,216 69,673 △13,457

101 인건비 16,091 29,685 △13,594

04 기간제근로자등보수 16,091 29,685 △13,594

○개별공시지가토지특성 전산입력 기간제(생
활임금) 16,091

0 인부임 14,359

0 국민연금 등 4대보험료
1,732

201 일반운영비 40,125 39,988 137

01 사무관리비 40,125 39,988 137

○검증수수료 31,685

0 정기분(1.1기준)

22,754

0 수시분(7.1기준)
2,061

0 정밀검증 6,870

○홍보비 3,640

0 현수막 2,100

0 배너 1,540

○부동산가격공시위원회 심의 수당
4,800

개별공시지가조사(보조) 22,211 22,898 △687

국 22,211

201 일반운영비 20,111 20,798 △687

국 20,111

01 사무관리비 20,111 20,798 △687

○개별공시지가 일반수용비
18,518

20,000원*3대*12월

32,580,000원

29,350,000원

18,170,000원

14,359,000원

1,732,000원

45,800원*31,500필지/(31,500필지/828필지)
*60%

45,800원*500필지*50%*30%*60%

45,800원*500필지*50%*60%

70,000원*30개소

35,000원*44개소

100,000원*12명*4회

18,518,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 효율적인 지적관리로 지적행정 구현
단위: 토지특성 조사 및 개별공시지가 산정 (단위:천원)

국 18,518

○개별공시지가 급식비 1,593

국 1,593

202 여비 2,100 2,100 0

국 2,100

01 국내여비 2,100 2,100 0

○개별공시지가 국내여비
2,100

국 2,100

지적측량 기준점 관리 18,940 48,198 △29,258

측량 기준점 매설 및 측량비 6,940 30,885 △23,945

201 일반운영비 6,940 30,885 △23,945

01 사무관리비 6,940 30,885 △23,945

○지적기준점측량 및 기준점 표지 매설비 수
수료 6,940

0 지적삼각보조점 1,000

0 지적도근점 5,940

지적측량기준점 현황조사 수수료 12,000 17,313 △5,313

201 일반운영비 12,000 17,313 △5,313

01 사무관리비 12,000 17,313 △5,313

○지적기준점 현황조사 수수료
12,000

개발부담금 산정 1,500 2,500 △1,000

개발부담금 부과징수 추진 1,500 2,500 △1,000

201 일반운영비 1,500 2,500 △1,000

01 사무관리비 1,500 2,500 △1,000

○개발부담금 검증수수료
1,000

○환급액 500

지적재조사 사업 174,735 300,770 △126,035

국 15,360

시 159,375

지적재조사사업 추진(자체) 159,375 284,689 △125,314

201 일반운영비 9,375 34,689 △25,314

01 사무관리비 6,927 34,434 △27,507

○지적 기준점 설치비 957

○지적재조사사업 홍보 및 자료정비
1,500

○지적재조사위원회 참석수당
960

○경계결정위원회 참석수당
1,120

○감정평가비 1,590

1,593,000원

2,100,000원

1,000,000원

148,500원*40점

12,000,000원

1,000,000원*1건

500,000원

957,000원

1,500,000원

100,000원*6명*2회*80%

100,000원*7명*2회*80%

1,590,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 효율적인 지적관리로 지적행정 구현
단위: 지적재조사 사업 (단위:천원)

○지적재조사 추진 소모품 구입
800

02 공공운영비 2,448 255 2,193

○지적재조사 우편발송
2,448

301 일반보전금 150,000 250,000 △100,000

14 기타보상금 150,000 250,000 △100,000

○지적재조사 조정금 150,000

지적재조사사업 추진(보조) 15,360 16,081 △721

국 15,360

201 일반운영비 731 765 △34

국 731

01 사무관리비 731 765 △34

○지적재조사 운영비 731

국 731

308 자치단체등이전 14,629 15,316 △687

국 14,629

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 14,629 15,316 △687

○지적재조사 측량비 14,629

국 14,629

행정운영경비 187,611 187,511 100

국 29,760

시 157,851

인력운영비 133,107 128,603 4,504

국 29,760

시 103,347

인력운영비(보조) 29,760 28,300 1,460

국 29,760

101 인건비 29,760 28,300 1,460

국 29,760

03 공무직(무기계약)근로자보수 29,760 28,300 1,460

○여권사무대행 무기계약근로자 인건비 29,760

0 기본급 25,629

국 25,629

0 정액급식비 1,400

국 1,400

0 가족수당(배우자)
400

국 400

0 시간외근무수당 2,331

국 2,331

인력운영비(자체) 103,347 100,303 3,044

101 인건비 103,347 100,303 3,044

800,000원

2,550원*120통*8회

150,000,000원

14,620,000원*5%

14,629,000원

2,562,830원*2명*5월

140,000원*2명*5월

40,000원*2명*5월

2,331,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원토지과
정책: 행정운영경비
단위: 인력운영비 (단위:천원)

03 공무직(무기계약)근로자보수 103,347 100,303 3,044

○가족관계등록사무 무기계약근로자 인건비 45,898

0 기본급 31,896

0 정액급식비 1,680

0 명절휴가비 3,190

0 시간외수당
6,804

0 가족수당(배우자)
480

0 가족수당(부양가족)
840

0 연가보상비 1,008

○여권사무대행 무기계약근로자 인건비 57,449

0 기본급 35,880

0 정액급식비 1,960

0 명절휴가비 6,151

0 가족수당(배우자)
560

0 시간외근무수당
10,950

0 연가보상비 1,948

기본경비 54,504 58,908 △4,404

기본경비 54,504 58,908 △4,404

201 일반운영비 35,144 38,088 △2,944

01 사무관리비 35,144 38,088 △2,944

○부서운영 기본경비
18,144

○시간외근무자 급식비 17,000

202 여비 10,000 15,900 △5,900

01 국내여비 10,000 13,200 △3,200

○업무추진 기본여비 10,000

203 업무추진비 4,860 4,920 △60

04 부서운영업무추진비 4,860 4,920 △60

○부서운영 업무추진비
4,860

405 자산취득비 4,500 0 4,500

01 자산및물품취득비 4,500 0 4,500

○복합복사기(대체) 4,500

2,658,000원*1명*12월

140,000원*1명*12월

2,658,000원*1명*2회*60%

18,900원*1명*30시간*12월

40,000원*1명*12월

70,000원*1명*12월

100,800원*1명*10일

2,562,830원*2명*7월

140,000원*2명*7월

2,562,830원*2명*2회*60%

40,000원*2명*7월

18,250원*2명*30시간*10월

97,360원*2명*10일

60,000원*28명*12월*90%

17,000,000원

10,000,000원

405,000원*12월

4,500,000원*1대


