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부서: 소통담당관

정책: 시민 알권리 충족 및 신뢰받는 행정구현

단위: 시정홍보 기능 강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

2020년도 본예산 일반회계 소통담당관

소통담당관 2,146,341 2,507,927 △361,586

국 51,956

시 2,094,385

시민 알권리 충족 및 신뢰받는 행정구현 1,402,135 1,811,260 △409,125

시정홍보 기능 강화 1,402,135 1,811,260 △409,125

시정홍보강화 113,257 110,020 3,237

201 일반운영비 91,892 89,020 2,872

01 사무관리비 78,832 72,860 5,972

○일반수용비 34,020

○양산시 공보발간 3,000

○통신사 정보이용료 28,800

○시정 사진홍보판 사진인화료

10,080

○영상편집 프로그램 사용료 1,800

○SNS 운영 프로그램 사용료 1,132

-이미지 편집 프로그램 연간사용료 1,000

-예약 프로그램 연간사용료 132

250,000원*12회

1,200,000원*2개사*12월

4,000원*15장*14개소*12월

02 공공운영비 13,060 16,160 △3,100

○시정 홍보 시설물 유지보수 2,500

○시정 전자홍보판 유지보수

8,400

○영상촬영기기 유지보수

1,200

○시정홍보 사진전송 LTE 사용료

720

○SNS 무선 LTE 사용료 240

175,000원*4개소*12월

카메라 3대 * 400,000원

60,000원*12월

20,000원*12월

405 자산취득비 21,365 0 21,365

01 자산및물품취득비 21,365 0 21,365

○대용량 저장 장치 구입 19,200

○시정홍보 장비 구입 2,165

-카메라렌즈 1,000

-블로그용 카메라 1,000

-유튜브용 짐볼 165

시정홍보 기능 강화 운영지원 9,000 7,500 1,500

203 업무추진비 9,000 7,500 1,500

03 시책추진업무추진비 9,000 7,500 1,500

○소통업무 시책추진 9,000

양산시보 발행 배부 271,817 480,000 △208,183

201 일반운영비 260,217 470,400 △210,183

01 사무관리비 178,309 418,560 △240,251

○일반수용비 7,700



부서: 소통담당관

정책: 시민 알권리 충족 및 신뢰받는 행정구현

단위: 시정홍보 기능 강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○음성변환바코드 생성 프로그램 구입 30,000

○양산시보 발간 인쇄비 64,800

○양산시보 봉투작업 9,609

○책자형 소식지 발간 인쇄비

48,000

○책자형 소식지 봉투작업 10,520

○운영수당(시보운영위원회)

3,360

○급량비 4,320

180원*15,000부*24회

800원*15,000부*4회

263원*10,000부*4회

70,000원*2명*2회*12월

8,000원*3명*15일*12월

02 공공운영비 81,908 51,840 30,068

○시보 우편 발송료 53,508

○책자형 소식지 우편 발송료

28,400

245원*9,100부*24회

710원*10,000부*4회

301 일반보전금 11,600 9,600 2,000

12 기타보상금 11,600 9,600 2,000

○시민 기고자 원고료 11,600

-시보 원고료 9,600

-소식지 원고료 2,000

400,000원*24회

500,000원*4회

정책홍보비 330,000 350,000 △20,000

201 일반운영비 330,000 350,000 △20,000

01 사무관리비 330,000 350,000 △20,000

○신문.연감.배너광고 150,000

○기획보도.다큐제작.방송광고 150,000

○소셜미디어(SNS) 시정홍보광고 30,000

고시 공고 연간 광고 270,000 300,000 △30,000

201 일반운영비 270,000 300,000 △30,000

01 사무관리비 270,000 300,000 △30,000

○연간 고시.공고료 270,0002,500,000원*9개사*12월

대외이미지홍보 광고 192,400 192,400 0

201 일반운영비 192,400 192,400 0

01 사무관리비 192,400 192,400 0

○공항 등 다중집합장소 영상광고

59,400

○공항, 기차, 도시철도 등 이미지 광고

100,000

○KTX 기내광고 33,000

550,000원*9개소*12월

10,000,000원*10회

11,000,000원*3개월

양산시정뉴스 제작 72,000 72,000 0

201 일반운영비 72,000 72,000 0

01 사무관리비 72,000 72,000 0

○양산시정뉴스 제작 72,0003,000,000원*24회

홍보영상물 제작 80,000 75,000 5,000



부서: 소통담당관

정책: 시민 알권리 충족 및 신뢰받는 행정구현

단위: 시정홍보 기능 강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

201 일반운영비 80,000 75,000 5,000

01 사무관리비 80,000 75,000 5,000

○시정홍보 영상물(광고) 제작 30,000

○SNS 홍보 영상 콘텐츠 제작 50,000

SNS 서포터즈 운영 20,700 0 20,700

201 일반운영비 1,000 0 1,000

01 사무관리비 1,000 0 1,000

○SNS 서포터즈 운영 1,000

301 일반보전금 19,700 0 19,700

09 행사실비지원금 1,700 0 1,700

○SNS 서포터즈 간담회 등 실비보상

1,200

○SNS 서포터즈 교육 강사수당 500

20,000원*4회*15명

500,000원*1회

12 기타보상금 18,000 0 18,000

○SNS 서포터즈 홍보 원고료

18,00050,000원*2회*15명*12월

인터넷 서비스의 다양화 42,961 224,340 △181,379

201 일반운영비 42,961 74,340 △31,379

01 사무관리비 7,096 42,624 △35,528

○일반수용비 7,096

-홈페이지 본인확인 서비스 사용료 3,421

-홈페이지 DNS 연간 사용료 845

-홈페이지 웹접근성 품질인증 심사비 2,500

-홈페이지 아이핀 전환 서비스 사용료 330

02 공공운영비 35,865 31,716 4,149

○웹사이트 통합유지보수 35,865398,496,000원*9%

민원행정서비스 제공 287,775 309,548 △21,773

국 51,956

시 235,819

민원서비스 제공 287,775 309,548 △21,773

국 51,956

시 235,819

정보공개 운영 2,090 2,610 △520

201 일반운영비 1,050 1,050 0

01 사무관리비 1,050 1,050 0

○정보공개심의회 운영수당 1,05070,000원*3명*5회

301 일반보전금 1,040 1,560 △520

09 행사실비지원금 1,040 1,560 △520

○정보공개모니터요원 활동 실비보상

1,04010,000원*26명*4회



부서: 소통담당관

정책: 민원행정서비스 제공

단위: 민원서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

고객감동민원서비스제공 운영지원 34,540 32,404 2,136

201 일반운영비 23,740 14,480 9,260

01 사무관리비 23,740 14,480 9,260

○일반수용비 16,564

○임차료 2,376

○민원담당공무원 워크숍 4,800

203 업무추진비 900 1,000 △100

03 시책추진업무추진비 900 1,000 △100

○고객감동민원서비스제공 시책추진 900

207 연구개발비 8,000 8,000 0

01 연구용역비 8,000 8,000 0

○전화친절도 조사 8,000

303 포상금 1,900 1,900 0

01 포상금 1,900 1,900 0

○민원마일리지 운영 포상금 900

○전화친절도 우수부서 시상금 1,000

민원실 환경개선 6,840 1,200 5,640

201 일반운영비 3,600 1,200 2,400

01 사무관리비 3,600 1,200 2,400

○민원실 운영 물품 구입 1,200

○민원실 화분렌탈 2,400

100,000원*12회

200,000원*12회

405 자산취득비 3,240 0 3,240

01 자산및물품취득비 3,240 0 3,240

○민원용 복사기 및 팩스기 구입 3,240

-복사기 구입 2,890

-팩스기기 구입 350

2,890,000원*1대

350,000원*1대

여권대행기관운영 25,100 28,070 △2,970

국 25,100

201 일반운영비 25,100 28,070 △2,970

국 25,100

01 사무관리비 25,100 28,070 △2,970

○일반수용비 5,100

국 5,100

○여권케이스제작 20,000

국 20,000

주민등록업무 지원 104,312 123,932 △19,620

201 일반운영비 92,622 91,932 690

01 사무관리비 92,318 91,632 686

○일반수용비 92,318



부서: 소통담당관

정책: 민원행정서비스 제공

단위: 민원서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

02 공공운영비 304 300 4

○공공요금 및 제세 304

308 자치단체등이전 2,540 0 2,540

10 공기관등에대한경상적위탁사업비 2,540 0 2,540

○차세대 주민등록정보시스템 운영비 2,540

403 자치단체등자본이전 9,150 32,000 △22,850

02 공기관등에대한자본적위탁사업비 9,150 32,000 △22,850

○차세대 주민등록정보시스템 구축비 9,150

통합민원창구운영 등 민원처리 지원 78,237 90,594 △12,357

201 일반운영비 62,602 61,836 766

01 사무관리비 52,634 53,088 △454

○일반수용비 52,634

02 공공운영비 9,968 8,748 1,220

○통합민원발급기 유지보수 용역

8,748

○통합순번대기표 시스템 유지관리

600

○무인민원발급기 카드리더기 유지관리

620

729,000원*12개월

200,000원*3회

5,000원*31대*4회

405 자산취득비 15,635 28,758 △13,123

01 자산및물품취득비 15,635 28,758 △13,123

○본인진위확인용단말기 1,782

○전자이미지 서명 입력기 1,452

○인감스캐너 520

○통합민원발급기 7,910

○자동인증기 3,971

891,000원*2대

484,000원*3대

260,000원*2대

7,910,000원*1대

1,985,500원*2대

가족관계 등록사무 지원 26,856 23,138 3,718

국 26,856

201 일반운영비 26,856 23,138 3,718

국 26,856

01 사무관리비 26,856 23,138 3,718

○일반수용비 26,856

국 26,856

민원담당공무원 근무복 제작 9,600 7,400 2,200

201 일반운영비 9,600 7,400 2,200

01 사무관리비 9,600 7,400 2,200

○민원담당공무원 근무복 9,600400,000원*12명*2회

착오 및 지연민원 보상금 200 200 0

301 일반보전금 200 200 0

12 기타보상금 200 200 0



부서: 소통담당관

정책: 민원행정서비스 제공

단위: 민원서비스 제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○행정착오 및 처리지연 민원보상금 200

행정운영경비(소통담당관) 456,431 387,119 69,312

인력운영비(소통담당관) 327,105 300,031 27,074

인력운영비(소통담당관) 327,105 300,031 27,074

101 인건비 327,105 300,031 27,074

01 보수 60,043 55,058 4,985

○시간외근무수당 60,043

-6급 13,961

-7급 15,764

-8급 22,642

-9급 7,676

11,634원*4명*25시간*12월

10,509원*5명*25시간*12월

9,434원*8명*25시간*12월

8,528원*3명*25시간*12월

02 기타직보수 230,645 211,965 18,680

○시보상임위원 218,678

-기본급 125,891

·편집장 47,747

·편집원 42,309

·편집원 35,835

-정근수당 10,492

·편집장 3,979

·편집원 3,526

·편집원 2,987

-가족수당 2,880

-자녀학비보조수당 1,600

-시간외근무수당 23,510

·편집장 8,377

·편집원 15,133

-정근수당가산금 3,000

·편집장 1,320

·편집원 960

·편집원 720

-정액급식비 4,680

-명절휴가비 12,590

·편집장 4,775

·편집원 4,231

·편집원 3,584

-연가보상비 4,512

-직급보조비 5,700

·편집장 1,980

·편집원 3,720

-국민연금기관부담금 8,535

-건강보험기관부담금 6,126

3,978,900원*1명*12월

3,525,700원*1명*12월

2,986,200원*1명*12월

3,978,900원*100%

3,525,700원*100%

2,986,200원*100%

80,000원*3명*12월

400,000원*1명*4회

11,634원*1명*60시간*12월

10,509원*2명*60시간*12월

110,000원*1명*12월

80,000원*1명*12월

60,000원*1명*12월

130,000원*3명*12월

3,978,900원*120%

3,525,700원*120%

2,986,200원*120%

10,490,800원*86%/30일*15일

165,000원*1명*12월

155,000원*2명*12월

189,649,830원*4.5%

189,649,830원*3.23%



부서: 소통담당관

정책: 행정운영경비(소통담당관)

단위: 인력운영비(소통담당관) (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

-노인장기요양보험기관부담금

522

-기획보도 자료수집 여비

8,640

○임기제공무원 시간외 근무수당 11,967

-시간선택임기제(다급)

6,306

-일반임기제(8급) 5,661

6,125,690원*8.51%

240,000원*3명*12월

10,509원*50시간*12월

9,434원*50시간*12월

03 무기계약근로자보수 36,417 33,008 3,409

○민원안내도우미 인건비 36,417

-기본급 26,652

-급식비 1,560

-정근수당 941

-명절휴가비 2,822

-연장수당 2,809

-연차유급휴가수당 833

-근무복 제작 800

2,221,000원*1명*12월

130,000원*1명*12월

2,351,000원*40%

2,351,000원*1명*120%

15,604원*15시간*12월

83,220원*1명*10일

400,000원*1명*2회

기본경비(소통담당관) 129,326 87,088 42,238

기본경비(소통담당관) 129,326 87,088 42,238

201 일반운영비 38,846 33,568 5,278

01 사무관리비 38,318 33,040 5,278

○일반수용비 21,422

○급량비 16,8968,000원*22명*8일*12월

02 공공운영비 528 528 0

○공공요금 및 제세 52844,000원*12월

202 여비 84,480 48,720 35,760

01 국내여비 84,480 48,720 35,760

○기본업무수행 관내출장 여비

66,000

○업무추진 관외출장 여비 18,480

250,000원*22명*12월

70,000원*22명*12월

203 업무추진비 4,800 3,600 1,200

04 부서운영업무추진비 4,800 3,600 1,200

○부서운영업무추진비 4,800400,000원*12월

204 직무수행경비 1,200 1,200 0

01 직책급업무수행경비 1,200 1,200 0

○직책급업무추진비 1,200100,000원*12월


